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Abstrak 
Perkembangan teknologi informasi membawa perubahan signifikan dalam administrasi pemerintahan, termasuk 

di Kantor Kelurahan Sorkam Kanan yang masih menerapkan sistem manual dengan Microsoft Word. 

Permasalahan yang muncul antara lain pengelolaan dokumen yang tidak efektif, waktu penyelesaian layanan 

yang tidak optimal, serta risiko ketidakakuratan data, terutama ketika volume permintaan meningkat dan tingkat 

urgensi beragam. Penelitian ini bertujuan menerapkan Algoritma Dynamic Priority Scheduling dalam sistem 

administrasi kelurahan untuk meningkatkan efisiensi dan kualitas pelayanan. Algoritma ini memungkinkan sistem 

mengatur antrean berdasarkan prioritas, sehingga pelayanan yang lebih mendesak atau prioritas yang tertinggi 

dapat ditangani terlebih dahulu secara terstruktur. Hasil penelitian menunjukkan penerapan algoritma ini dapat 

meningkatkan efisiensi waktu pelayanan, mengurangi kesalahan pencatatan, dan meningkatkan kepuasan 

masyarakat. Meskipun pengajuan surat dilakukan secara digital, berkas tetap harus diambil langsung oleh 

pemohon di kantor kelurahan. Namun, sistem ini memberikan kemudahan bagi pegawai dalam mengelola 

administrasi dan mengurangi beban kerja manual yang memakan waktu. 
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Abstract 
Advances in information technology have brought significant changes to government administration, including at 

the Sorkam Kanan Subdistrict Office, which still uses a manual system based on Microsoft Word. Problems that 

have arisen include ineffective document management, suboptimal service completion times, and the risk of data 

inaccuracies, especially when the volume of requests increases and the level of urgency varies. This study aims to 

implement the Dynamic Priority Scheduling Algorithm in the sub-district administration system to improve service 

efficiency and quality. This algorithm enables the system to manage queues based on priority, so that more urgent 

services or those with the highest priority can be handled first in a structured manner. The results of the study 

indicate that the implementation of this algorithm can improve service time efficiency, reduce recording errors, 

and increase public satisfaction. Although document submissions are made digitally, applicants must still pick up 

the files in person at the sub-district office. However, this system makes it easier for staff to manage administrative 

tasks and reduces time-consuming manual workloads. 
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1. PENDAHULUAN 

Perkembangan pesat teknologi informasi dan komunikasi telah memberikan dampak signifikan 

pada berbagai sektor, termasuk administrasi pemerintahan [1]. Masyarakat kini semakin 

terbiasa menggunakan teknologi dalam kehidupan sehari-hari, menciptakan harapan akan 

layanan publik yang mengadopsi teknologi digital [2]. Di era digital ini, kantor kelurahan 

sebagai unit pemerintahan yang berada di garis depan pelayanan publik dituntut untuk 

mengimplementasikan sistem yang efisien dan efektif [3]. Dengan penerapan teknologi, 
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diharapkan proses pelayanan data dapat meningkat, sekaligus memperbaiki interaksi dengan 

masyarakat [4]. 

Kantor Kelurahan Sorkam Kanan yang terletak di Kecamatan Sorkam Barat, Kabupaten 

Tapanuli Tengah, Provinsi Sumatera Utara. Saat ini, jumlah data penduduk di Kelurahan 

Sorkam Kanan tercatat sebanyak 1.500 jiwa dengan jumlah Kepala Keluarga (KK) sebanyak 

372 pada tahun 2025. Pada Kantor Kelurahan Sorkam Kanan melayani masyarakat dalam 

memenuhi kebutuhan proses administrasi kependudukan, termasuk di antaranya pengurusan 

surat keterangan meninggal dunia, surat pengantar SKCK, surat keterangan miskin, surat 

pengantar nikah, surat penghasilan orang tua, dan surat-surat pernyataan penguasaan fisik 

bidang tanah. Pengerjaan surat masih dilakukan secara manual menggunakan MS Word, serta 

masyarakat harus datang langsung ke kantor desa untuk mengurus surat yang mereka butuhkan. 

Hal ini mengakibatkan permasalahan seperti penumpukan berkas, antrean, kesalahan dalam 

pendataan, waktu pemrosesan yang tidak terprediksi, layanan yang tidak efisien kepada 

masyarakat yang membutuhkan layanan administrasi yang cepat dan tepat waktu, serta 

ketidakmampuan sistem untuk menangani permintaan yang datang secara bersamaan dengan 

prioritas yang berbeda-beda. Akibatnya, proses pelayanan kepada masyarakat sering kali 

memakan waktu yang lama, bahkan membutuhkan waktu beberapa hari untuk diselesaikan. 

Untuk mengatasi permasalahan ini, diperlukan suatu sistem yang mampu mengelola antrean 

pekerjaan secara lebih efisien dan memberikan prioritas sesuai dengan urgensi dan kebutuhan 

masyarakat [5]. Algoritma Dynamic Priority Scheduling ini merupakan pendekatan dinamis 

dari penjadwalan berprioritas [6]. Dalam metode ini, penentuan urutan antrean difokuskan pada 

penerapan aturan prioritas yang telah ditetapkan berdasarkan kriteria tertentu sehingga dapat 

memastikan bahwa layanan yang paling mendesak akan ditangani terlebih dahulu [7]. 

Penerapan Algoritma Dynamic Priority Scheduling pada sistem administrasi di Kantor 

Kelurahan Sorkam Kanan diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan kualitas pelayanan. 

Dengan mengutamakan pengolahan data yang lebih terstruktur dan terjadwal, meminimalkan 

kesalahan dalam pencatatan, diharapkan sistem ini dapat mengurangi waktu tunggu bagi 

masyarakat dan memudahkan masyarakat dalam mengurus surat secara online [8]. 

Berdasarkan penelitian terdahulu oleh [9], menunjukkan bahwa algoritma Dynamic Priority 

Scheduling efektif mengatur urutan verifikasi surat masuk dalam Sistem Informasi Pelayanan 

Administrasi Kependudukan di tingkat desa [9]. Namun, sistem sebelumnya hanya menangani 

pengajuan surat. Penelitian ini bertujuan untuk menambahkan fitur seperti informasi profil 

kelurahan, berita, notifikasi status surat, rekap laporan surat, serta output file surat yang dapat 

diunduh dan dicetak. Selain itu, sistem akan dilengkapi dengan pengelolaan surat masuk/selesai 

dan pengaturan keamanan dasar seperti penggantian password [10]. Pengembangan ini 

diharapkan dapat meningkatkan efisiensi, transparansi, dan kecepatan pelayanan administrasi 

di desa [11]. 

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh [12], sistem informasi pelayanan administrasi 

kependudukan berbasis Website Kelurahan Banaran, yang memproses permohonan surat secara 

berurutan berdasarkan tanggal pengajuan. Sistem ini belum mempertimbangkan tingkat urgensi 

dari setiap permohonan, sehingga setiap permohonan diproses dengan metode first-come, first-

served. Sedangkan penelitian yang akan dilakukan yaitu penerapan algoritma Dynamic Priority 

Scheduling untuk mengelola tugas administrasi di Kantor Kelurahan Sorkam Kanan bertujuan 

untuk mengoptimalkan pengurutan dan penjadwalan permohonan surat berdasarkan prioritas 

yang dapat berubah sesuai dengan kondisi tertentu. Dengan algoritma ini, permohonan surat 

akan diprioritaskan dan diproses berdasarkan urgensi dan kebutuhan, sehingga dapat 

meningkatkan efisiensi dan kecepatan pelayanan administratif. 
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2. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode research and development (R&D). Penelitian (R&D) 

adalah metode penelitian yang semakin populer di dunia akademik saat ini. Metode ini berfokus 

pada pengidentifikasian masalah, diikuti dengan perancangan dan pengembangan produk yang 

optimal untuk menyelesaikannya untuk mendapatkan hasil sistem yang sesuai dengan 

kebutuhan. Penulis mengumpulkan data melalui observasi, wawancara, pengambilan sampel, 

dan studi pustaka [13]. 

Metode penelitian dan pengembangan (R&D) dipilih untuk mendukung pembuatan dan 

pengujian sistem baru yang memenuhi kebutuhan Kantor Kelurahan Sorkam Kanan. 

Pendekatan ini memungkinkan pengembangan sistem secara bertahap, mulai dari desain hingga 

evaluasi, guna menghadapi peningkatan permintaan layanan dan memastikan sistem yang cepat 

serta adaptif, sehingga pelayanan kelurahan dapat ditingkatkan. Menurut Sugiyono (2019: 752), 

dalam [14], R&D adalah jenis penelitian yang dilakukan untuk membuat produk tertentu atau 

menguji seberapa efektif produk tersebut [15]. 

2.1 Tahapan Penelitian 

Langkah-langkah dalam metode research and development (R&D) dapat digambarkan sebagai 

berikut: 

 

Gambar 1. Alur Metode Research and Development (R&D)[16] 

 

1. Potensi dan Masalah : Penelitian ini berawal dari suatu faktor -faktor permasalahan yang 

ada di lokasi dan menganalisa kebutuhan sehingga perlu ada pengembangan model baru. 

Analisis dokumen atau mengkaji hasil-hasil penelitian terdahulu dalam menentukan 

masalah pada sistem administrasi kantor kelurahan yang memerlukan solusi, seperti 

keterlambatan atau tidak efisiennya dalam pengelolaan surat dan dokumen. 

2. Pengumpulan Data : Dalam pengumpulan data penulis melakukan observasi, wawancara, 

dan studi pustaka untuk pengumpulan data. Observasi dilakukan di Kantor Kelurahan 

Sorkam Kanan dengan melihat langsung kondisi lapangan. Pengamatan yang dilakukan 

antara lain mencakup jenis-jenis layanan administrasi yang tersedia, waktu pelayanan 

setiap jenis layanan, serta bagaimana sistem pelayanan yang sedang berjalan di kantor 

kelurahan tersebut. Wawancara dilakukan melalui dialog tanya jawab antara penulis 

sebagai pewawancara dan aparatur kelurahan sebagai pihak yang memberikan informasi 

terkait proses pelayanan. Studi pustaka dilakukan untuk memperoleh referensi dari 

berbagai sumber seperti buku, skripsi, jurnal, dan literatur lainnya. 

3. Desain Produk : Desain produk merupakan tahapan dalam membangun sistem 

administrasi berbasis digital menggunakan algoritma dynamic priority scheduling dengan 

penjadwalan layanan berdasarkan tingkat kepentingan dan urgensi. 

4. Validasi Sistem : Desain sistem diuji secara konseptual melalui diskusi dengan aparatur 

kelurahan dan dosen pembimbing membuat simulasi manual terhadap alur pelayanan 
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yang baru dan untuk memastikan apakah metode dan sistem yang akan dibangun sesuai 

dengan tujuan dibentuknya penelitian. 

5. Revisi Desain : Perbaikan desain sistem berdasarkan hasil validasi, termasuk 

penyesuaian terhadap kebutuhan sistem yang akan dirancang dan masukan dari staf 

Kantor Kelurahan Sorkam Kanan dan dosen pembimbing. 

6. Uji Coba Produk : Uji coba produk merupakan tahapan perancangan interface dan 

database dengan membuat alur sistem melalui entity-relationship (UML) [17]. 

7. Revisi Produk : Revisi produk merupakan tahapan implementasi sistem ke dalam bahasa 

pemrograman PHP Framework Laravel dengan basis data MySQL, sesuai dengan hasil 

perancangan yang telah dilakukan sebelumnya. Sistem ini akan diterapkan untuk 

menangani sistem administrasi di kantor kelurahan Sorkam Kanan berbasis web sesuai 

dengan algoritma yang dirancang. 

8. Uji Coba Pemakaian : Melakukan pengujian pemakaian sistem secara menyeluruh 

untuk memastikan algoritma bekerja sesuai tujuan, mempercepat proses pengelolaan 

surat, untuk meningkatkan efisiensi administrasi dan diuji menggunakan black-box 

testing [18]. 

 

2.2 Teknik Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi: 

1. Observasi 

Peneliti melakukan observasi di kantor desa untuk memahami permasalahan yang ada 

terkait dengan pelayanan kepada masyarakat. 

2. Wawancara 

Melakukan wawancara dengan Kepala Desa untuk mendapatkan informasi lebih 

mendalam mengenai permasalahan yang dihadapi. 

3. Pengambilan Sampel 

Peneliti mengumpulkan sampel yang relevan untuk penelitian ini, mencakup data 

pelayanan dan data masyarakat. 

4. Studi Pustaka 

Peneliti menggunakan berbagai referensi untuk mendukung teori-teori yang berkaitan 

dengan penelitian ini. Referensi tersebut terdiri dari jurnal-jurnal penelitian sebelumnya. 

5. Data yang diperoleh dan terkumpul dikelompokkan menjadi dua kategori, yaitu: 

a. Data Primer 

Data ini dikumpulkan secara langsung dari individu atau instansi yang berada di 

lokasi penelitian, melalui wawancara dan observasi.  

b. Data Sekunder 

Data ini dikumpulkan dari penelitian-penelitian sebelumnya atau sumber referensi 

lainnya, seperti buku dan jurnal yang relevan dengan tema penelitian.  

 

2.3 Metode Pengembangan Sistem 

Metode pengembangan sistem yang digunakan pada penelitian ini adalah Waterfall yang 

mempunyai tahapan-tahapan yang jelas, nyata, dan praktis. Metode Waterfall adalah model 

pengembangan software yang dianalogikan seperti air terjun, di mana tiap tahapannya 

dikerjakan secara berurutan dari atas ke bawah. Memperhatikan kebutuhan, keinginan, dan 

keterbatasan pengguna menjadi perhatian lebih saat dalam tahapan proses desain. Tahapan-



TEMPLATE Artikel  KURAWAL Jurnal Teknologi, Informasi dan Industri – update 18 Juni 2019 

KURAWAL Jurnal Teknologi, Informasi dan Industri  Volume 2 Nomor 1 - Maret 2026 

e-issn : 2615-6474 

p-issn : 2620-3804 

URL : https://jurnal.machung.ac.id/index.php/kurawal 
 

IMPLEMENTASI ALGORITMA DYNAMIC PRIORITY SCHEDULING  

PADA SISTEM ADMINISTRASI KANTOR KELURAHAN SORKAM  

KANAN 74 

 

tahapan dalam pembangunan sistem menggunakan metode Waterfall adalah analisis kebutuhan, 

desain, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan [19]. 

Berdasarkan hasil observasi di Kantor Kelurahan Sorkam Kanan, pelayanan administrasi 

kepada penduduk masih dilakukan secara manual. Berikut ini tahapan metode pengembangan 

sistem Waterfall: 

 

 
Gambar 2. Metode Waterfall [7] 

 

2.4 Flowchart 
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Berkas Lengkap

Selesai

Menghitung Prioritas Seluruh Surat

DPS = Pl + Wt + Wa

Daftar Antrian Surat Baru 

Berdasarkan Prioritas

 

Gambar 3. Flowchart 

Pada sistem usulan nantinya proses permohonan surat/berkas sebagian besar akan 

dilakukan secara online. Di mana pemohon perlu mendaftarkan akun dan login menggunakan 

akun yang telah didaftarkan. Setelah masuk ke dalam sistem, pemohon perlu melakukan 

pengajuan surat dan melengkapi berkas yang diperlukan. Data-data pengajuan surat yang 

dilakukan pemohon akan dikumpulkan dan ditampilkan dalam menu “Surat Masuk” Admin. 

Pada menu “Surat Masuk”, semua data pengajuan telah diurutkan berdasarkan prioritas dan 

waktu pengajuannya. Di sini admin akan memverifikasi kelengkapan berkas. Jika berkas 

pengajuan telah lengkap, maka data akan sampai pada Lurah untuk divalidasi. Setelah surat 

telah valid, maka notifikasi akan diberikan pada pemohon bahwa surat telah dapat diambil. 

Pada penjelasan sistem usulan, dijelaskan bahwa pemohon hanya perlu datang ke kelurahan 

ketika mengambil surat/berkas. Selain itu, karena verifikasi kelengkapan dilakukan secara 

online, pemohon tidak perlu pulang dan kembali ke kantor kelurahan jika terjadi kekurangan 

berkas. 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Hasil Observasi dan Wawancara 

Hasil observasi pada Kantor Kelurahan Sorkam Kanan yang beralamat di Jl. Sibolga-Barus No. 

35, Desa Sorkam Kanan, Kecamatan Sorkam Barat, Kabupaten Tapanuli Tengah, Provinsi 

Sumatera Utara. Dari observasi dan wawancara yang dilakukan, penulis mendapatkan beberapa 

informasi, seperti pada tahun 2024 Kelurahan Sorkam Kanan tercatat memiliki 1.500 penduduk 

yang termasuk ke dalam 372 Kartu Keluarga. Kantor Kelurahan Sorkam Kanan berfungsi 

sebagai unit administratif pemerintahan yang bertanggung jawab atas pelayanan publik dan 

administrasi pemerintahan di tingkat lokal. Beberapa pelayanan publik yang diberikan seperti 

pelayanan surat keterangan meninggal dunia, surat pengantar nikah, surat pengantar SKCK, 

surat keterangan tidak mampu, surat penghasilan orang tua, dan pernyataan penguasaan 

sebidang tanah. 

 

3.2 Penerapan Metode 

Untuk meningkatkan efisiensi sistem dalam pengerjaan surat/berkas, sistem akan menggunakan 

Metode Dynamic Priority Scheduling (DPS) dan Algoritma First-In, First-Out (FIFO) dalam 

menentukan data mana yang perlu dikerjakan terlebih dahulu. Berdasarkan dokumen SOP 

Kelurahan Sorkam, dalam pengerjaan dokumen publik terdapat beberapa ketentuan seperti 

berikut: 

 

Tabel 1. Prioritas Pengerjaan Dokumen Kelurahan Sorkam Kanan 

No 
Jenis 

Pelayanan 

Waktu 

Kerja 
Prioritas 

Bobot 

Prioritas 
Alasan 

1 

 

Surat 

Keterangan 

Meninggal 

Dunia 

1 Hari Prioritas 1 3 

Selalu mendesak, karena 

berkaitan dengan urusan 

darurat 

2 
Surat Pengantar 

Nikah 
1 Hari 

Prioritas 

standar 
0 

Tidak ada alasan 

prioritas 

3 
Surat Pengantar 

SKCK 
1 Hari Prioritas 2  2 

Kemungkinan 

permintaan untuk 

lamaran kerja dengan 

deadline dekat 

4 

Surat 

Keterangan 

Tidak Mampu 

(SKTM) 

1 Hari Prioritas 3  1 

Kemungkinan 

permintaan untuk  

pendaftaran 

beasiswa/bantuan 

5 

Surat 

Penghasilan 

Orang Tua 

1 Hari 
Prioritas 

standar 
0 

Tidak ada alasan 

prioritas 

6 

Surat 

Pernyataan 

Penguasaan 

Fisik Bidang 

Tanah Sporadik 

2 Hari 
Prioritas 

standar 
0 

Tidak ada alasan 

prioritas 

 

Dari tabel prioritas di atas, diketahui bahwa terdapat perbedaan prioritas pengerjaan 

berdasarkan jenis layanan dokumen. Pada prosesnya, masyarakat akan mengajukan surat 

melalui sistem usulan untuk kemudian dikerjakan oleh petugas berdasarkan antrean yang telah 

dibuat oleh sistem usulan. Sistem usulan akan menggunakan Metode Dynamic Priority 
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Scheduling dan algoritma First-In, First-Out untuk menentukan data mana yang akan 

dikerjakan terlebih dahulu berdasarkan jenis layanan, waktu kerja, dan waktu pengajuannya. 

Sebagai contoh sampel, terdapat antrean pengerjaan seperti berikut: 

 
 

Tabel 2 Contoh Sampel Data Antrean 

No 
Atas 

Nama 
Jenis Layanan 

Bobot 

Prioritas 

Waktu 

Pengajuan 

1 Dimas Surat Penghasilan Orang Tua 0 13:30 

2 Sandi Surat Keterangan Meninggal Dunia 3 14:30 

3 Maya Surat Keterangan Meninggal Dunia 3 14:45 
 

Nantinya sistem akan menghitung nilai prioritas setiap surat yang diajukan namun belum 

dikerjakan dan akan dikerjakan saat admin mengakses sistem. Sebagai contoh, ketika admin 

mengakses sistem pada jam 15:00, maka selisih waktu akan dihitung dari waktu pengajuan 

sampai ke jam 15.00. Untuk mengetahui urutan antrean Metode Dynamic Priority Scheduling 

dan Algoritma First-In, First-Out (FIFO) dapat menggunakan rumus: 

 

DPS & FIFO=Pl+Wt+Wa 

Dimana: 

Pl  = Prioritas Layanan 

Wt = Waktu Pengerjaan (Hari) 

Wa = Selisih dengan Waktu Pengajuan (Jam) 

 
Surat Penghasilan Orang Tua Dimas =0+1+(15:00-13:30) 
Surat Penghasilan Orang Tua Dimas=0+1+1.5=2.5 

Surat Keterangan Meninggal Dunia Sandi=3+1+(15:00-14:30) 
Surat Keterangan Meninggal Dunia Sandi =3+1+0.5=4.5 

Surat Keterangan Meninggal Dunia Maya=3+1+(15:00-14:45) 
Surat Keterangan Meninggal Dunia=3+1+0.25=4.25 

 

Dari hasil perhitungan yang dilakukan, diketahui bahwa pengajuan Surat Keterangan 

Meninggal Dunia dari Sandi yang memiliki nilai prioritas paling tinggi yaitu 4.5, diikuti Surat 

Keterangan Meninggal Dunia dari Maya dengan nilai prioritas 4.25, dan terakhir Surat 

Penghasilan Orang Tua dari Dimas dengan nilai 2.5. Sehingga akan menghasilkan urutan 

antrean seperti berikut: 
 

Tabel 3. Data Antrean Baru 

No 

Atas 

Nama Jenis Layanan 
Waktu 

Pengajuan 

Nilai 

Prioritas 

 

1 Sandi Surat Keterangan Meninggal Dunia 14:30 4.5 

2 Maya Surat Keterangan Meninggal Dunia 14:45 4.25 

3 Dimas Surat Penghasilan Orang Tua 13:30 2.5 
 

Setelah antrian baru dibuat, petugas akan mengerjakan surat dengan nilai prioritas paling tinggi 

dan diserahkan pada Lurah untuk melanjutkan proses selanjutnya. Kemudian sistem akan 
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menghitung ulang nilai prioritas surat yang telah diajukan dan belum dikerjakan untuk 

mendapatkan daftar antrian yang baru. 
 

3.3 Workshop Desain 

Setelah tahapan analisis kebutuhan dilakukan, tahap selanjutnya adalah tahap workshop design. 

Pada tahap ini akan dijelaskan rancangan sistem usulan dalam bentuk diagram agar lebih mudah 

dimengerti. Tahapan workshop design akan dibagi dalam tiga bagian, yaitu desain proses, 

desain database, dan desain tampilan.  
 

a) Use Case Diagram 

Use case diagram digunakan untuk menggambarkan interaksi pengguna sistem (aktor) dengan 

sistem. Pada use case diagram akan menunjukkan setiap jenis aktor di dalam sistem beserta 

kegiatan apa saja yang dilakukan aktor tersebut pada sistem. Untuk sistem usulan, use case 

diagram dapat digambarkan seperti berikut: 

 

Sistem Administrasi Kantor 

Kelurahan Sorkam

Sign Up

Login

Profile

Pengajuan Surat

Notifikasi Surat

Master Data

Belum Acc

Surat Masuk

Surat Selesai

Laporan

Admin

User

Lurah

 
Gambar 4. Use Case Diagram 

 

Pada sistem usulan nantinya akan ada tiga jenis aktor, yaitu Admin, Lurah, dan User. Aktor 

Admin akan berperan sebagai pengelola sistem yang dapat mengelola master data, surat masuk, 

surat selesai, dan laporan surat. Kemudian terdapat aktor Lurah yang akan bertindak sebagai 

pengawas sistem dan dapat memvalidasi setiap surat yang telah diproses Admin. Selain itu, 

terdapat aktor User yang akan memanfaatkan sistem untuk mengajukan surat dan melihat 

perkembangan proses sistem melalui notifikasi. 

 

3.4 Implementasi Sistem 

Setelah merancang dan membuat sistem, tahapan yang akan dilakukan selanjutnya adalah 

penerapan. Penerapan bertujuan untuk melihat seberapa jauh sistem yang telah dibangun 

dengan sistem yang diharapkan. 
a. Tampilan halaman login 

Halaman login merupakan halaman yang berfungsi sebagai gerbang bagi pengguna untuk 

dapat masuk ke dalam sistem. Untuk masuk ke dalam sistem, pengguna memerlukan email 

dan password yang telah didaftarkan ke database sistem. 
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Gambar 5. Halaman Login 

 

b. Tampilan Halaman Setelah Login Dashboard Admin 

Halaman dashboard untuk Admin akan berisi informasi singkat mengenai sistem, seperti 

jumlah pengajuan surat yang belum diproses dan statistik jumlah pengajuan surat melalui 

sistem. 

 
Gambar 6. Halaman Dashboard Admin 

 

c. Halaman Master Data (Admin) 

Halaman master data berguna bagi admin untuk mengelola data-data yang ditampilkan pada 

sistem. Data-data yang dapat dikelola melalui master data meliputi data user (masyarakat), 

data berita, dan data layanan. 

 

 
Gambar 7. Halaman Master Data (Admin) 

 

d. Halaman Surat Masuk (Admin) 

Halaman surat masuk merupakan halaman yang dapat digunakan oleh admin untuk 

memeriksa semua surat yang telah diajukan masyarakat namun belum diproses sama sekali. 
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Gambar 8. Halaman Surat Masuk 

 

e. Halaman Surat Belum Acc (Lurah) 

Halaman surat belum acc merupakan halaman yang berguna bagi Lurah untuk memeriksa 

surat-surat yang perlu untuk divalidasi. 

 

 
Gambar 9. Halaman Surat Belum Acc (Lurah) 

 

f. Halaman Surat Selesai 

Halaman surat selesai dapat diakses oleh Admin dan Lurah. Surat yang sebelumnya sudah 

diajukan oleh masyarakat dan sudah dikonfirmasi oleh admin dan lurah akan masuk ke 

halaman surat selesai ini. Pada halaman ini, admin dan lurah dapat memeriksa surat-surat 

yang telah selesai diproses serta dapat mencetak dan menghapus surat tersebut. 
 

 
Gambar 10. Halaman Surat Selesai 

 

3.5 Pengujian Sistem 

Uji coba program dilakukan untuk menguji kesesuaian dan keberhasilan sistem terhadap tujuan 

perencanaan dan fungsionalitas dari aplikasi apakah berjalan dengan baik atau tidak. Pengujian 
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ini dilakukan dengan black-box testing, yaitu pengujian untuk memeriksa apakah input dan 

output dari sistem sesuai dengan kebutuhan fungsional atau tidak. Pengujian ini dilakukan oleh 

user. Pengujian dilakukan dengan menjalankan aplikasi dan menganalisis input dan output yang 

dihasilkan sistem. 

 
Tabel 4. Tabel Pengujian Sistem 

No. Deskripsi Prosedur Pengujian Hal yang Diharapkan 
Hasil 

Akurasi 

1. 
Pengujian 

Login 

Mengisi email dan 

password yang salah 

Kembali ke halaman login, dan 

muncul pesan penyebab 

kesalahan login 

 

Berhasil 

Mengosongkan email 

dan password 

Muncul pesan untuk mengisi 

email dan password 
Berhasil 

Mengisi email dan 

password yang sesuai 

untuk login  

Sistem akan menampilkan 

dashboard 

 

Berhasil 

 

2 

Pengujian 

Menu Master 

Data 

Menambahkan data 

Data baru ditambahkan ke dalam 

sistem 

 

Berhasil 

Mengubah data 

Data yang dipilih berubah sesuai 

dengan perubahan yang 

dilakukan 

Berhasil 

Menghapus data  
Data yang pilih terhapus dari 

sistem 
Berhasil 

3 
Pengujian 

Surat Masuk 

Menkonfirmasi Data 

Belum Lengkap 

Status pengajuan diperbarui, 

dengan keterangan “Data Belum 

Lengkap” 

 

Berhasil 

Menkonfirmasi Data 

Lengkap 

Status pengajuan diperbarui, 

dengan keterangan “Menunggu 

Tanda Tangan Lurah” 

 

Berhasil 

4 
Pengujian 

Surat Selesai 

Menghapus data surat 

selesai 
Data yang dipilih akan terhapus Berhasil 

5 
Pengujian 

Laporan 

Mencetak rekap 

laporan semua surat 

 

Menampilkan hasil rekap laporan 

semua surat yang dapat di 

download 

 

Berhasil 

 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa implementasi Algoritma 

Dynamic Priority Scheduling pada Sistem Administrasi di Kantor Kelurahan Sorkam Kanan 

dapat mempermudah proses pengerjaan dengan hasil yang baik, karena penentuan prioritas data 

didasarkan pada atribut-atribut seperti jenis dokumen, waktu pengerjaan, dan waktu pengajuan. 

Selain itu, sistem informasi administrasi yang dirancang dan dibangun diharapkan dapat 

meningkatkan kemudahan serta efisiensi dalam proses pelayanan di Kantor Kelurahan Sorkam 

Kanan. 
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