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Abstrak

Perkembangan teknologi mobile menuntut sistem akademik yang mudah diakses dan efisien,
namun masih banyak yang memiliki antarmuka kurang intuitif sehingga menurunkan
efektivitas penggunaan. Penelitian ini bertujuan mengoptimalkan sistem informasi akademik
berbasis mobile melalui redesain Ul/UX. Metode yang digunakan adalah User-Centered
Design (UCD) dengan tahapan analisis kebutuhan, perancangan wireframe, pembuatan
prototipe, dan evaluasi usability, melibatkan 50 responden melalui observasi, wawancara,
dan kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan peningkatan signifikan, ditandai dengan skor
System Usability Scale (SUS) dari 62,5 menjadi 85,2, peningkatan task success rate dari 70%
menjadi 92%, serta penurunan waktu penyelesaian tugas sebesar 35%. Selain itu, tingkat
kepuasan pengguna meningkat sebesar 40%. Dengan demikian, redesain UlI/UX berbasis
UCD terbukti mampu meningkatkan usability, efisiensi, dan kepuasan pengguna pada sistem
akademik mobile.

Kata Kunci : Sistem Akademik; Ul/UX; User-Centered Design; Usability; Pengalaman
Pengguna;

Abstract

The advancement of mobile technology demands academic systems that are accessible and
efficient; however, many still feature unintuitive interfaces that reduce usage effectiveness.
This study aims to optimize a mobile-based academic information system through UI/UX
redesign. The method employed is the User-Centered Design (UCD) approach, encompassing
needs analysis, wireframing, prototyping, and usability evaluation, involving 50 respondents
through observation, interviews, and questionnaires. The results indicate significant
improvements, with the System Usability Scale (SUS) score increasing from 62.5 to 85.2, task
success rate rising from 70% to 92%, and task completion time decreasing by 35%.
Additionally, user satisfaction increased by 40%. These findings demonstrate that a UCD-
based Ul/UX redesign effectively enhances usability, efficiency, and user satisfaction in
mobile academic systems.

Keywords : Academic System; UI/UX;, User-Centered Design; Usability; User Experience;

1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi, khususnya pada platform mobile, telah membawa
perubahan signifikan dalam berbagai bidang, termasuk dunia pendidikan. Penggunaan
perangkat mobile seperti smartphone dan tablet memungkinkan pengguna untuk mengakses
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informasi secara cepat dan fleksibel tanpa terbatas oleh ruang dan waktu. Dalam konteks
pendidikan, sistem informasi akademik menjadi salah satu komponen penting yang
mendukung aktivitas administrasi dan pembelajaran, seperti pengisian KRS, pengecekan
jadwal, hingga pemantauan nilai mahasiswa[1][2].

Namun, pada kenyataannya masih banyak sistem akademik yang belum dioptimalkan
untuk penggunaan pada perangkat mobile. Permasalahan yang sering ditemui meliputi
tampilan antarmuka yang kurang responsif, navigasi yang membingungkan, serta pengalaman
pengguna yang tidak intuitif[3]. Hal ini menyebabkan rendahnya tingkat kepuasan pengguna
dan kurang optimalnya pemanfaatan sistem tersebut. Jika kondisi ini tidak segera ditangani,
maka dapat berdampak pada menurunnya efektivitas layanan akademik serta menghambat
transformasi digital di lingkungan pendidikan tinggi[4].

Urgensi penelitian ini terletak pada meningkatnya kebutuhan akan sistem akademik yang
adaptif terhadap perilaku pengguna mobile yang menuntut kecepatan, kemudahan, dan
efisiensi dalam berinteraksi dengan sistem. Selain itu, tingginya frekuensi penggunaan
perangkat mobile oleh mahasiswa menjadikan optimalisasi sistem akademik berbasis mobile
sebagai kebutuhan yang tidak dapat diabaikan. Tanpa adanya perbaikan dari sisi UI/UX,
sistem yang ada berpotensi tidak dimanfaatkan secara maksimal, meskipun secara fungsional
sudah memadai[5].

Meskipun berbagai penelitian telah membahas pengembangan sistem informasi akademik
berbasis mobile, sebagian besar masih berfokus pada aspek fungsionalitas dan implementasi
teknis, serta belum secara komprehensif mengintegrasikan pendekatan User-Centered Design
(UCD) dalam proses redesain. Selain itu, evaluasi yang dilakukan umumnya terbatas pada
satu indikator wsability, sehingga belum memberikan gambaran menyeluruh terkait
peningkatan pengalaman penggunaan, efisiensi, dan kepuasan pengguna.

Salah satu pendekatan yang dapat digunakan adalah User Interface (Ul) dan User Experience
(UX) [6] [7] dengan metode User-Centered Design (UCD). Pendekatan ini menempatkan
pengguna sebagai pusat dalam proses perancangan sistem, sehingga solusi yang dihasilkan
lebih sesuai dengan kebutuhan dan ekspektasi pengguna. Melalui proses analisis kebutuhan,
perancangan, serta evaluasi usability, sistem dapat dikembangkan menjadi lebih efektif,
efisien, dan mudah digunakan[8].

Kebaruan (novelty) dalam penelitian ini terletak pada integrasi pendekatan UI/UX berbasis
User-Centered Design [9] yang secara spesifik difokuskan pada optimalisasi sistem akademik
dalam konteks mobile. Penelitian ini tidak hanya melakukan evaluasi terhadap sistem yang
ada, tetapi juga menghasilkan solusi desain berupa prototipe yang diuji secara langsung
menggunakan metode usability seperti System Usability Scale (SUS) dan pengukuran kinerja
pengguna. Selain itu, penelitian ini memberikan kontribusi dalam bentuk analisis
komprehensif terkait peningkatan pengalaman pengguna yang diukur secara kuantitatif dan
kualitatif, sehingga menghasilkan rekomendasi desain yang lebih terarah dan aplikatif.

Penelitian ini bertujuan untuk mengoptimalkan sistem akademik pada platform mobile
melalui redesain UI/UX yang berfokus pada pengguna. Dengan adanya redesain ini,
diharapkan dapat meningkatkan kemudahan penggunaan, efisiensi interaksi, serta kepuasan
pengguna dalam mengakses layanan akademik. Selain itu, penelitian ini juga diharapkan
dapat menjadi referensi bagi pengembangan sistem akademik yang lebih baik di masa depan,
khususnya dalam pemanfaatan teknologi mobile yang semakin berkembang[10].

Penelitian ini memberikan kontribusi berupa penerapan pendekatan UCD secara sistematis
dalam redesain UI/UX sistem akademik berbasis mobile yang melibatkan pengguna pada
setiap tahapan pengembangan. Selain itu, penelitian ini menyajikan evaluasi usability yang
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komprehensif melalui kombinasi metrik, yaitu System Usability Scale (SUS), task success
rate, waktu penyelesaian tugas, dan tingkat kepuasan. Hasil penelitian ini diharapkan dapat
menjadi acuan dalam pengembangan sistem akademik yang lebih efektif, efisien, dan
berorientasi pada kebutuhan pengguna.

Penelitian terkait UI/UX pada sistem akademik dan aplikasi mobile dalam lima tahun
terakhir menunjukkan peningkatan yang signifikan, terutama dalam penggunaan metode
evaluasi usability dan pendekatan desain berpusat pada pengguna.

Penelitian oleh [11] [12] melakukan redesain UI/UX pada sistem akademik berbasis web
menggunakan metode User-Centered Design (UCD) dan evaluasi System Usability Scale
(SUS). Hasil penelitian menunjukkan peningkatan nilai SUS dari 40,07 (kategori buruk)
menjadi 80,71 (kategori sangat baik), yang menandakan adanya peningkatan signifikan pada
aspek usability setelah dilakukan redesain . Penelitian ini menegaskan bahwa pendekatan
UCD efektif dalam meningkatkan kualitas sistem akademik, meskipun masih terbatas pada
platform web. Selanjutnya, penelitian oleh [13] mengembangkan UI/UX pada sistem e-
learning berbasis Learning Management System (LMS) menggunakan metode Design
Thinking. Hasil pengujian menunjukkan nilai SUS sebesar 75,2 yang termasuk dalam kategori
baik dan dapat diterima, serta menunjukkan bahwa keterlibatan pengguna dalam proses desain
mampu menghasilkan sistem yang sesuai kebutuhan pengguna.

Penelitian lain oleh [14] mengevaluasi UI/UX aplikasi mobile pembelajaran menggunakan
kombinasi metode SUS dan User Experience Questionnaire (UEQ). Hasilnya menunjukkan
nilai SUS sebesar 76,2 (kategori baik), dengan dimensi pengalaman pengguna seperti
stimulation dan novelty berada pada kategori sangat baik. Hal ini menunjukkan pentingnya
aspek emosional dan visual dalam meningkatkan keterlibatan pengguna pada aplikasi mobile.
Selain itu, penelitian [15] [16]melakukan analisis dan redesain UI/UX aplikasi mobile layanan
publik menggunakan metode Design Thinking dan SUS. Hasil evaluasi awal menunjukkan
skor SUS sebesar 43 (rendah), yang mengindikasikan perlunya perbaikan desain antarmuka
untuk meningkatkan kenyamanan pengguna . Penelitian ini menegaskan bahwa banyak
aplikasi mobile masih memiliki permasalahan usability yang signifikan [17].

Penelitian terbaru oleh [18] mengevaluasi pengalaman pengguna pada aplikasi mobile
edukasi menggunakan pendekatan mixed-method. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor
seperti kemudahan penggunaan, struktur informasi yang jelas, dan desain interaktif menjadi
kunci dalam meningkatkan kualitas pengalaman pengguna . Penelitian ini memperkuat
pentingnya desain UI/UX dalam konteks mobile learning yang semakin berkembang. Selain
itu, studi pemetaan oleh [19] menunjukkan bahwa metode System Usability Scale (SUS)
merupakan metode yang paling banyak digunakan dalam evaluasi sistem informasi selama
periode 2021-2025, dengan dominasi pada aplikasi berbasis teknologi dan melibatkan
pengguna sebagai responden utama.

2. METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan User-Centered Design (UCD) untuk
mengoptimalkan sistem akademik pada platform mobile melalui redesain User Interface (Ul)
dan User Experience (UX) [20]. Pendekatan ini dipilih karena berfokus pada kebutuhan,
karakteristik, dan perilaku pengguna dalam setiap tahapan pengembangan sistem.

2.1.Jenis Penelitian
Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif kuantitatif dengan
pendekatan mixed-method, yaitu menggabungkan data kualitatif dan kuantitatif. Data
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kualitatif digunakan untuk memahami kebutuhan dan permasalahan pengguna,
sedangkan data kuantitatif digunakan untuk mengukur tingkat usability dan kepuasan
pengguna terhadap sistem[21].

2.2. Tahapan Penelitian
Tahapan penelitian mengacu pada metode User-Centered Design (UCD)[22]
yang terdiri dari beberapa langkah berikut:

a. Analisis Kebutuhan Pengguna (User Requirement Analysis)

Pada tahap ini dilakukan identifikasi kebutuhan pengguna melalui observasi,
wawancara, dan penyebaran kuesioner kepada pengguna sistem akademik. Hasil
dari tahap ini berupa permasalahan utama, kebutuhan pengguna, serta pain points
yang dialami saat menggunakan sistem.

b. Perancangan (Design)[23]

Tahap perancangan meliputi pembuatan:

1) User flow untuk menggambarkan alur interaksi pengguna
2) Wireframe sebagai kerangka awal tampilan
3) High-fidelity prototype menggunakan tools desain

Desain dibuat dengan memperhatikan prinsip-prinsip UI/UX seperti

konsistensi, kemudahan navigasi, dan responsivitas pada perangkat mobile.
c. Implementasi Prototipe (Prototyping)

Hasil desain kemudian dikembangkan menjadi prototipe interaktif yang
dapat diuji oleh pengguna. Prototipe ini mensimulasikan fungsi utama sistem
akademik seperti pengisian KRS, melihat jadwal, dan akses nilai.

d. Evaluasi (Evaluation)
Tahap evaluasi dilakukan untuk mengukur kualitas desain yang telah dibuat.
Metode yang digunakan meliputi:
1) System Usability Scale (SUS) untuk mengukur tingkat usability
2) Task-based testing untuk mengukur tingkat keberhasilan tugas (task
success rate)
3) Pengukuran waktu penyelesaian tugas (task completion time)
4) Kuesioner kepuasan pengguna
5)
2.3.Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi:
a. Observasi: Mengamati langsung penggunaan sistem akademik oleh pengguna
b. Wawancara: Menggali informasi terkait kebutuhan dan kendala pengguna
c. Dokumentasi: Mengumpulkan data pendukung terkait sistem yang diteliti

2.4.Subjek Penelitian

Jumlah responden sebanyak 50 orang dipilih karena dinilai telah memenuhi
kebutuhan minimum untuk evaluasi usability yang bersifat kuantitatif deskriptif,
sekaligus cukup representatif untuk menggambarkan pola penggunaan dan
permasalahan yang dialami pengguna. Dalam konteks pengujian User Experience dan
usability, jumlah ini berada dalam rentang yang umum digunakan untuk memperoleh
hasil yang stabil dan dapat dianalisis secara statistik sederhana, seperti pengukuran
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System Usability Scale (SUS). Selain itu, penggunaan teknik purposive sampling
memungkinkan pemilihan responden yang benar-benar relevan, yaitu pengguna aktif
sistem akademik (misalnya mahasiswa) yang memiliki pengalaman langsung dalam
menggunakan sistem. Dengan demikian, data yang diperoleh lebih valid dan
kontekstual karena berasal dari individu yang memahami alur, fitur, serta kendala
dalam penggunaan sistem.

Kombinasi jumlah responden yang memadai dan kriteria pemilihan yang spesifik
ini diharapkan mampu menghasilkan temuan yang akurat, representatif, serta
mendukung evaluasi dan perbaikan sistem secara efektif.

2.5.Instrument penelitian

Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini meliputi: (1) lembar observasi
untuk mengidentifikasi pola penggunaan dan kendala pengguna, (2) pedoman
wawancara semi-terstruktur untuk menggali kebutuhan dan pengalaman pengguna
secara mendalam, (3) kuesioner System Usability Scale (SUS) untuk mengukur
tingkat usability, serta (4) skenario tugas (task scenario) untuk menguji keberhasilan
dan efisiensi penggunaan sistem. Selain itu, digunakan kuesioner kepuasan pengguna
berbasis skala Likert untuk melengkapi evaluasi pengalaman pengguna.

2.6.Prosedur Pengujian

Pengujian dilakukan melalui beberapa tahapan, yaitu: (1) penentuan responden
berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan, (2) pemberian skenario tugas yang
merepresentasikan aktivitas utama dalam sistem akademik, (3) pelaksanaan pengujian
dengan mengamati interaksi responden terhadap prototipe hasil redesain, (4)
pencatatan metrik seperti task success rate dan waktu penyelesaian tugas, serta (5)
pengisian kuesioner SUS dan kepuasan setelah pengujian. Seluruh proses dilakukan
dalam kondisi terkontrol untuk memastikan konsistensi data.

2.7.Teknik Analisis Data

Data yang diperoleh dianalisis menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif.
Skor SUS dihitung dan dikonversi ke dalam kategori tingkat usability. Data task
success rate dianalisis dalam bentuk persentase keberhasilan, sedangkan waktu
penyelesaian tugas dihitung dalam rata-rata durasi untuk menilai efisiensi. Data
kuesioner kepuasan dianalisis menggunakan skala Likert untuk mengetahui tingkat
persepsi pengguna. Hasil sebelum dan sesudah redesain dibandingkan untuk
mengidentifikasi peningkatan kinerja sistem secara keseluruhan

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil
3.1.Analisis Kebutuhan dan Masalah Pengguna
Hasil observasi dan wawancara yang dilakukan terhadap 50 pengguna aktif
sistem akademik mengidentifikasi sejumlah permasalahan utama yang menghambat
efektivitas penggunaan. Pertama, navigasi menu sistem dianggap kurang intuitif,
sehingga banyak pengguna mengalami kesulitan dalam menemukan fungsi atau
informasi yang dibutuhkan. Kedua, informasi penting, seperti jadwal kuliah, nilai, dan
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pengisian KRS, tersebar di berbagai menu dan layar, sehingga tidak mudah diakses
secara cepat. Ketiga, tampilan sistem tidak responsif terhadap berbagai ukuran layar
perangkat mobile, yang mengakibatkan pengalaman pengguna kurang nyaman,
terutama pada smartphone dengan resolusi berbeda. Keempat, proses penyelesaian
tugas administratif, termasuk pengisian KRS dan pengecekan nilai, memerlukan
waktu relatif lama karena alur kerja yang kompleks.

Visualisasi permasalahan ini disajikan melalui diagram pain points pengguna
sebelum dilakukan redesain. Dapat dilihat pada gambar 1.

Diagram Pain Points Pengguna Sebelum Redesain Sistem Akademik

Navigasi membingungkan + 40%

Informasi tersebar 30%

Tidak responsif 20%

Pain Points Pengguna

Waktu penyelesaian lama 10%

0 10 20 30 40 50
Persentase Responden (%)

Gambar 1. Visualisasi permasalahan
Diagram ini menegaskan bahwa sebagian besar kendala yang dialami pengguna
terkait dengan aspek kemudahan navigasi dan akses informasi, sehingga menjadi
fokus utama dalam perancangan ulang sistem berbasis UI/UX yang berpusat pada
pengguna.

3.2.Redesain UI UX Sistem Akademik

Prototipe sistem akademik mobile yang dikembangkan pada penelitian ini dirancang
berdasarkan prinsip-prinsip User Interface (Ul) dan User Experience (UX) yang
berfokus pada pengguna. Perancangan ini mempertimbangkan kebutuhan, ekspektasi,
serta kendala yang diidentifikasi pada tahap analisis pengguna, dengan tujuan
meningkatkan kemudahan penggunaan, efisiensi, dan kepuasan pengguna.

Pertama, konsistensi navigasi dan /layout diterapkan untuk memastikan pengguna
dapat berpindah antar menu dengan mudah dan meminimalkan kesalahan interaksi.
Setiap elemen navigasi ditempatkan secara logis dan konsisten di seluruh halaman
aplikasi, sehingga pengguna tidak perlu menyesuaikan diri pada setiap tampilan baru.
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Gambar 2. Konsistensi Navigasi Dan Layout Sistem Akademik

Kedua, dashboard dirancang secara ringkas untuk menampilkan informasi penting
secara langsung, termasuk jadwal kuliah, nilai, dan pengisian KRS. Pendekatan ini
memungkinkan pengguna memperoleh gambaran cepat mengenai status akademik
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Gambar 3. Dashboard Dirancang Secara Ringkas
Ketiga, elemen-elemen antarmuka seperti tombol, ikon, dan teks dioptimalkan
untuk perangkat mobile dengan berbagai ukuran layar. Ukuran tombol disesuaikan
agar mudah ditekan, ikon dibuat jelas dan mudah dikenali, serta teks ditampilkan
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Keempat, integrasi feedback visual dan interaktif diterapkan untuk memberikan
respons langsung terhadap tindakan pengguna, seperti animasi konfirmasi saat tugas
berhasil diselesaikan atau peringatan saat terjadi kesalahan input. Hal ini tidak hanya
meningkatkan efisiensi interaksi, tetapi juga memberikan pengalaman pengguna yang
lebih menyenangkan dan intuitif.

3.3.Hasil Kuantitatif
Evaluasi terhadap prototipe sistem akademik mobile dilakukan dengan mengukur

beberapa indikator utama yang merepresentasikan wusability, efisiensi, dan kepuasan
pengguna. Tabel 1. berikut merangkum hasil pengukuran sebelum dan sesudah dilakukan
redesain berbasis User-Centered Design (UCD):
Tabel 1. Evaluasi SUS

Indikator Sebelum Sesudah Perubahan
Redesain Redesain

SUS Score 62,5 85,2 +22,7
Task Success Rate 70% 92% +22%
Rata-rata Waktu  Penyelesaian 8,4 menit 5,5 menit -35%
Tugas
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Kepuasan Pengguna 60% 84% +40%

Analisis dan Interpretasi:
1. SUS Score (System Usability Scale)

Nilai SUS meningkat dari 62,5 menjadi 85,2, menunjukkan pergeseran dari
kategori “cukup” ke “sangat baik”. Secara akademis, hal ini menandakan bahwa
sistem hasil redesain telah memenuhi standar usability yang tinggi, di mana
pengguna mampu berinteraksi dengan sistem secara efektif, efisien, dan
memuaskan. Peningkatan ini mencerminkan keberhasilan penerapan prinsip User-
Centered Design, termasuk konsistensi navigasi, tata letak yang logis, dan
penyederhanaan alur kerja.

2. Task Success Rate

Persentase keberhasilan tugas meningkat dari 70% menjadi 92%, menunjukkan
bahwa pengguna dapat menyelesaikan tugas-tugas akademik, seperti pengisian
KRS dan pengecekan nilai, dengan lebih mudah dan akurat. Hal ini menunjukkan
bahwa struktur navigasi dan tampilan sistem yang baru lebih intuitif, sehingga
mengurangi kesalahan pengguna dan mempercepat proses interaksi.

3. Rata-rata Waktu Penyelesaian Tugas

Rata-rata waktu penyelesaian tugas berkurang sebesar 35%, dari 8,4 menit
menjadi 5,5 menit. Penurunan ini menegaskan bahwa prototipe baru
mengoptimalkan alur kerja, memperpendek jarak interaksi, dan meningkatkan
efisiensi pengguna dalam menyelesaikan tugas administratif.

4. Kepuasan Pengguna

Tingkat kepuasan pengguna meningkat sebesar 40%, dari 60% menjadi 84%.
Hal ini menunjukkan bahwa selain aspek fungsional, desain baru berhasil
memberikan pengalaman pengguna yang lebih menyenangkan, selaras dengan
prinsip UX bahwa kepuasan pengguna dipengaruhi oleh kemudahan penggunaan,
efektivitas sistem, dan daya tarik visual.

Pembahasan

Peningkatan nilai System Usability Scale (SUS) dari 62,5 menjadi 85,2 menunjukkan
adanya peningkatan signifikan dalam kualitas usability sistem akademik hasil redesain.
Secara akademis, skor di atas 80 dikategorikan sebagai excellent, yang menandakan
bahwa sistem telah mencapai tingkat kemudahan penggunaan, efisiensi, dan kepuasan
yang tinggi. Hasil ini tidak hanya merefleksikan perbaikan antarmuka, tetapi juga menjadi
validasi empiris terhadap efektivitas penerapan pendekatan User-Centered Design (UCD),
di mana keterlibatan pengguna dalam seluruh tahapan perancangan berkontribusi pada
kesesuaian sistem dengan kebutuhan dan pola interaksi aktual.

Jika dibandingkan dengan penelitian sebelumnya, temuan ini konsisten dengan
hasil studi yang menunjukkan bahwa penerapan UCD pada sistem informasi akademik
maupun aplikasi berbasis mobile mampu meningkatkan usability secara signifikan
([Kurniyawan & Irwansyah, 2025]; [Hudha & Haryono, 2025]). Namun demikian,
penelitian ini memberikan kontribusi tambahan melalui evaluasi yang lebih komprehensif

Optimalisasi SIAKAD Berbasis Mobile melalui Redesign Antarmuka dan
Pengalaman Pengguna dengan Pendekatan User-Centered Design 41



TEMPLATE Artikel KURAWAL Jurnal Teknologi, Informasi dan Industri — update 18 Juni
2019
KURAWAL Jurnal Teknologi, Informasi dan Industri Volume 9 Nomor 1 - Maret 2026

5.

[1]

[2]

e-issn : 2615-6474
p-issn : 2620-3804
URL : https://jurnal.machung.ac.id/index.php/kurawal

dengan menggabungkan beberapa metrik, yaitu SUS, task success rate, waktu
penyelesaian tugas, dan kepuasan pengguna. Pendekatan ini memberikan gambaran yang
lebih holistik terhadap dampak redesain, tidak hanya dari sisi persepsi, tetapi juga
performa aktual pengguna dalam menyelesaikan tugas.

Peningkatan task success rate dari 70% menjadi 92% menunjukkan bahwa
perbaikan navigasi, struktur informasi, dan konsistensi antarmuka berdampak langsung
pada efektivitas penggunaan sistem. Selain itu, penurunan waktu penyelesaian tugas
sebesar 35% mengindikasikan berkurangnya beban kognitif pengguna akibat alur interaksi
yang lebih sederhana dan efisien. Peningkatan kepuasan pengguna sebesar 40% juga
menunjukkan bahwa desain baru tidak hanya meningkatkan aspek fungsional, tetapi juga
memberikan pengalaman yang lebih positif secara emosional. Secara keseluruhan, hasil
ini menegaskan bahwa penerapan UI/UX berbasis UCD mampu menghasilkan sistem
akademik mobile yang lebih intuitif, efisien, dan sesuai dengan kebutuhan pengguna,
sekaligus memperkuat pentingnya keterlibatan pengguna dalam proses pengembangan
sistem.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa redesain sistem akademik berbasis
mobile dengan pendekatan User-Centered Design (UCD) berhasil meningkatkan kualitas
sistem secara signifikan sesuai dengan tujuan penelitian, yaitu optimalisasi usability,
efisiensi, dan kepuasan pengguna. Permasalahan utama pada sistem sebelumnya, seperti
antarmuka yang kurang intuitif dan pengalaman pengguna yang belum optimal, dapat
diatasi melalui perancangan ulang UI/UX yang berorientasi pada kebutuhan pengguna.
Hasil evaluasi menunjukkan peningkatan System Usability Scale (SUS) dari 62,5 menjadi
85,2 (kategori sangat baik), task success rate dari 70% menjadi 92%, penurunan waktu
penyelesaian tugas sebesar 35%, serta peningkatan kepuasan pengguna sebesar 40%.
Kontribusi utama penelitian ini terletak pada penerapan UCD secara sistematis dalam
proses redesain UI/UX sistem akademik mobile serta evaluasi yang komprehensif
menggunakan kombinasi metrik wusability, efisiensi, dan kepuasan pengguna. Hasil ini
memperkuat bahwa pendekatan berbasis pengguna tidak hanya meningkatkan aspek teknis
antarmuka, tetapi juga berdampak langsung pada pengalaman penggunaan secara
keseluruhan. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan agar dilakukan pengujian pada
skala pengguna yang lebih luas dan beragam untuk meningkatkan generalisasi hasil.
Selain itu, penelitian lanjutan dapat mengintegrasikan pendekatan analitik perilaku
pengguna (user behavior analytics) atau teknologi adaptif berbasis kecerdasan buatan
guna meningkatkan personalisasi sistem akademik sesuai kebutuhan masing-masing
pengguna..
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