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Absrrak

Perencaraan strategis Sistem Informast (81 dan Telnologi Informeasi (11 vang berkembang sangai pesat imi,
menjoci sebuah febundhan wama df semua bidang industri. Perencancan straregis U1 vang 1epar dapar
mendiiknng rencana dan pengembangan bisnis yang berjalan di perisahaan dengan sedemikion ripa sehingga
menciptakan keinggulan yang kompetitif dalam biswis. Tugas penting darl perencanaan strategis ini adalah
mengendalikan tindakan keputisan dalam perisahaan wnhek mencapal fufuan atan menvelaraskan strategis bisnis
dengan strategiz SITT untuk memingkatkan berbagai peluang, Permasalahan pada penelitian ym adalah beham
adamva dokumen perencanaan strategis SETT sehingga menyebabkan pengelolaan SITI pada Kiinik Dagu Sehar
Malang kurang efektif dan efisien operasional pelavanan. Pada perencanaan strategis ini akan menggunakan
metade Ward and Peppard. Tujuan penefitian inmi adalah membuat dokamen Perencanaan Strategis SETI Pada
Klinik Dagu Sefat Malang dengan menggunakan metode Ward and Peppard. vang berupa dokumen rencana
strategis yang dapat digunakan untuk mempermidah pembangunan SUTI. Hasil dari penelitian ini berupa
portofolio aplikasi sebanyak 17 aplikasi. Hasil dari dokumen penelitian ini dapat digimakan sebagai acuan dalam
pembangunan SITT di Klinik Dague Selvat Malang.
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Abstract

Sirategic planning for Information Svstems (I5) and Information Technology (1T), which s developing very
vapidly, hay become a major need in all industrial fields. Proper ISTT strategic planning can support the
company’s ongoing business plans and development tn such a way as lo create o compelifive advaniage in the
business, An fmpartant task of strategic planning iz fo control decision actions within the company o achieve
goals or align busimess strafegy with ISAT strategy fo increase various opparfunities. The prablem in this vesearch
i5 that there is no ISAT sirategic planning document, which causes ISAT management ai the Dagn Sehat Malang
Clinie 1o be less effective and efficient in operational services. This straregic planning will wse the Ward and
Peppord methed. The aim of this research is 1o creale an INTT Strategic Planning document at the Dagu Sehal
Malang Clinic using the Ward and Peppard method, in the form of a strategic plan document that ean be used 1o
Jacilitate ISTT development, The resulty of this research are an application portfalio of 1 7 applications, The results
of this research document can be used as a reference in developing ISAT at the Dagu Sehat Malung Clinic.

Keywords :
Strategic planning, ISAT Strotegic Planmng, Ward and Peppard, Information Systems, Information Technology,

1. PENDAHULUAN

Perencanann strategis Sistem Informasi (SI) dan Teknologi Informasi (TI) yang berkembang
sangat pesat ini. menjadi sebuah kebutuhan utama di semua bidang industri. Perencanaan
strategis SI/TI yang tepat dapat mendukung rencana dan pengembangan bisnis yang berjalan di
perusahaan dengan sedemikian rupa sehingga menciptakan keunggulan vang kompetitif dalam
bisnis [1]. Tugas penting dari perencanaan strategis ini adalah mengendalikan tindakan
keputusan dalam perusahaan untuk mencapai tujuan atau menyelaraskan strategis bismis dengan
sirategis SUTI untuk meningkatkan berbagai peluang. Hal ini juga berlaku pada perusahaan
vang bergerak pada bidang kesehatan.
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Klinik Daqu Sehat Malang merupakan salah satu perusahaan yang bekerja di bidang kesehatan
vang dimana tujuannya untuk memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarakat dan duafa.
Khnik Daqu Schat Malong memiliki fasilitas yang cukup lengkap untuk memberikan pelayanan
kepada pasiennya, serta unit yang di perlukan dalam memberikan proses pelayanan seperti,
bagian pendaftaran, poli umum, poli gigi, poh gizi, UGD (Unit Gawat Darurat), laboratorium,
farmasi. dan kasir.
Klinik Dagu Sehat Malung telah berdiri sejak tahun 2010 dan mulai beroperasi pada tahun 2012
hingga sampai saat ini, Klinik Daqu Schat Malang selalu berusaha untuk meningkatkan
pelayanan maupun juga fasilitasnya, untuk terus menjadi unggul dari kompetitor lainnya.
Permasalahan yang timbul di Klinik Daqu Sehat Malang adalah menggunakan kertas
melakukan pencatatan data masih melakukan secara manual dengan pelayanan tersebut rentan
mengakibatkan kesalahan. Sehingga diperlukannya sebuah sistem informasi sebagai alat untuk
membantu dokter dan petugas lainnya dalam melakukan proses pelayanan menjadi lebih cepat
dan efisien. Tidak hanya sistem informasi vang dibutuhkan untuk menunjang kegiatan
operasional, selamn it teknologi informasi juga dibutuhkan dalam menunjang kegiatan proses
bisnis yang ada di Klinik Daqu Sehat Malang.
Berdasarkan uraian diatas, maka diperlukannya perencanaan strategis SI/TI pada Klinik Daqu
Sehat Malang vang sesuai dengan vang di harapkan dengan melakukan perencanaan strategis
SUTI di Klinik Dagu Schat Malang, menjadi salah satu faktor penentu keberhasilan bisnis vang
ada di dalam organisasi.

2. METODE / ALGORITMA

Metode perencanaan strategis SI/Ti vang digunakan dalam penelitian ini adalah metode Ward
and Peppard Model. Model ini terdapat dua tahap yaitu tahap masukan (inpur) dan tahap
keluaran (owipur). Pada tahap mput ini akan dilakukan analisis lingkungan bisnis (internal dan
eksternal) dan analisis lingkungan SI'TI (internal dan eksternal). Dan pada tahap output
nantinya terdapat strategi SI bisms, strategi TL dan strategi manajemen SI/'TL Di dalam
penelitian im terdapat beberapa metode yang digunakan seperti Value Chain Analysis, SWOT
Analysis, PEST Analysis, Five Forces Model Analysis, dan Strategic McFarland Grid Analysis.
Dan untuk mengevaluasi penjabaran perencanaan strategi 51 dan strategi bisnis menggunakan
pendekatan Balance Scorecard. Tahapan-tahapan tersebut dapat di lihat pada gambar 1:
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Gambar | Metode yang Digunakan dalan Penelitian

2.1 Analisis Lingkungan Bisnis Internal

Untuk memetakan proses bisms yang terjadi di Khmk Daqu Sehat Malang yang digolongkan
menjaci dua aktivitas, yaitu aktivitas utama dan aktivitas pendukung. Berikut pemetaan proses
bisnis yang ada di Klinik Daqu Schat Malang pada tabel 1:
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Tabel | Value Chain Analysis

Firm Infrastructure
Pihak klinik melakukan pengadaan infrastruktur pada bagian
administrasi, pencatatan kegiatan harian klinik dan laporan
Human Resource Management
Pihak klinik disarankan untuk merekrut tenaga kerja sesuai keahlian yang
dibutuhian,
klinik sudah mengelola teknologi namun belum melakukan
pengembangan sistem informasi pada klinik tersebut guna meningkatkan
efisiensi pekerja dan prosedur layanan
Procurement
Pihak klinik melakukan pembicaraan dengan pimpinan, dokter dan pihak
terkait untuk membahas pengangkatan 51/Tl yang dibutuhkan
Inbound - Outbound Marketing and
Logistic Dty Loglstic sales Suswicn
Pemeriksaan
pasien,
memberi Layanan
pengobatan, Promosi secara Infomasi,
Pendataan dan perawatan, Penjadwalan | online melalui konsultasi
pendaftaran persalinan, kunjungan sosial media, kesehatan,
pasien baru perawatan |GD, pasien pengobatan check up, dan
rawat inap, gratis pengobatan
rawat jalan, persalinan
laboratorium
dan farmasi

2.2 Analisis Lingkungan Bisnis Eksternal

Analisis lingkungan bisnis cksternal dengan menggunakan Five Forces Model Analysis
merupakan sebuah alat yang banyak digunakan untuk menganalisa faktor cksternal apa saja
yvang dapat mempengaruhi proses bisnis yang ada di perusahaan. Berikut ini beberapa faktor
eksternal yang mempengaruhi proses bisnis yang mempengaruhi proses bisnis Klinik Daqu
Sehat Malang berdasarkan Five Forces Model Analysis:

a.  Persaingan Industri

Saat ini Klinik Daqu Sehat Malang memiliki beberapa pesaing antara lain, Klinik Sarangan
Medicare, Klinik Bunga Melati dan lain sebagainya yang berlokasi di daerah Kec. Lowokwaru,
Malang. Pesaing di industri vang sama mengancam bagi Klinik Daqu Sehat Malang untuk
mendapatkan pangsa pasar dan kompetisi bersaing di pasar.

b. Pendatang Baru

Munculnya pesaing baru yang memiliki pelayanan dan fasilitas vang lebih baik dan pada klinik
Daqu Sehat Malang akan mempengaruhi tingkat kompetitif dalam pasar di bidang kesehatan.
¢. Produk Pengganti

Produk pengganti/produk alternatif di industri kesehatan merupakan sejumlah tempat fasilitas
kesehatan yang paling banyak diminati masyarakat, seperti balai pengobatan, puskesmas juga
tempat pengobatan alternatif tradisional, dikarenakan biaya yang murah.

d. Daya Tawar Supplier
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Klinik Daqu Sehat Malang mempunyai pemasok yang terdin dan supplier obat-obatan dan
supplier alat-alat medis.
¢. Daya Tawar Pelanggan
Para pelanggan memiliki banyak pilihan untuk memilih tempat pengobatan dan pencegahan
berdasarkan tingkat kenyamanan, pelayanan bermutu, informatif, harga dan posisi tempat
pelayanan kesehatan berada.

2.3 Analisis Lingkungan SUTI

Analisis lingkungan SUTI internal merupakan analisis lingkungan yang mengamati pada segi
SIT] yang di miliki oleh Klinik Daqu Sehat Malang saat ini. Namun, Sampai saat ini Klinik
Daqu Sehat belum menggunakan sistem informasi atau masih menggunakan secara manual
yaitu menggunakan Microsoft Office seperti Microsoft Excel dan Microsoft Word untuk
mendukung proses bisnis dan kegiatan operasional sehingga dibutuhkan sebuah perencanaan
strategis sistem informasi menggunakan metode Ward and Peppard agar mendapatkan sebuah
usulan sistem informasi untuk mengoptimalkan dan meningkatkan pekerjaan dalam Klinik
Daqu Sehat Malang. Berikut tabel mengenai platform teknologi yang digunakan untuk
membantu menunjang kegiatan teknologi infomasi pada Klinik Daqu Sehat Malang:

Tabel 2 Platform Teknologi

Kelompok Rincian
Perangkat 1, Personal Computer (PC) 3. Perangkat Cuiput
keras o PC rakitan * Monitor
* Laplop » Printer
Perangkat Input 4. Media
s Mouse Penyimpanan
* Keyboard o Hardisk

o Flashdisk

| ]

Perangkat I. Sistem Operasi

Lunak o Microsoft Windows 2019
s Microsoft Windows 10
Aplikasi Perkantoran

e Microselt Word

s Microsofi Excel
Perangkat 1. Jaringan

Komunikasi » Internel

= Modem Router

Telepon

» Jaringan Telepon Rumah (Telkom)

[

[N
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Perumusan Visi dan Misi Klinik Dagu Sehat Malang
Berikut ini visi. misi, dan tujuan SI'T1 Klinik Dagu Sehat Malang yvang penulis usulkan:
A. Visi Klinik Daqu Sehat Malang
“Mewujudkan pelayanan kesehatan berbasis Al-Quran dengan memanfaatkan perkembangan
SUTIY
B. Misi Klinik Dagu Sehat Malang
Adapun misi yang diusulkan untuk mendukung terwujudnya visi Klinik Dagu Sehat Malang
adalah sebagai berikut:
1. Memberikan pelayanan kesehatan masyakat dengan memanfaatkan perkembangan SUTL
il. Menjadi rujukan pengelolaan layanan keschatan yang dikelola secara Islami.
. Menjadikan pelayanan kesehatan sebagai sarana pendekatan kepada Al-Quran.

Terdapat prinsip-prinsip yang memandu atau membentuk karakteristik manajemen risiko yang
efisien dan efektif, vang terdini atas: Terintegrasi, Terstruktur dan Komprehensif, Disesuaikan,
Inklusif, Dinamis, Informasi Terbaik yang Tersedia, Faktor Manusia dan Budava, serta
Perbaikan Berkelanjutan,

3.2 Struktur Organisasi vang Diusulkan

Dengan adanya perubahan visi, misi, dan tujuan Klinik Daqu Sehat maka akan berdampak pada
penambahan/perubahan struktur organisasi yang dapat di lihat pada gambar 3.1 untuk
menyesuaikan dengan visi, musi dan tujuan berbasis SUTL. dimana penambahan strukwr
organisasinya adalah dengan adanya departemen/unit bidang SUTI, Selain itu untuk tigas
pokok dan wewenang departemen/unit bidang SUTI yvang dsulkan adalah sebagai berikut:

a. Menjadi administrator SI/TL

b. Mengawasi kegiatan SUTI pada setiap bagian/unit bidang-bidang yang ada di Klinik Daqu
Sehat Malang.

¢. Melakukan pemeliharaan pada aset teknologi yang ada.
Mengontrol mengevaluasi Kinerja SU'TL

¢. Bertanggung jawab atas semua pembelian aset teknologi.

I FEeran LA bEnas maeessii l

I_ M wewangan {0 ]- fnm.ﬂ-nnmm-uh-i L TimPe . T st ptm s
B Fi beajiinites W Vs Kpiesilisg
Sl A Fim FRIKF 10 T Kinmaman
i Tim et L Tl
e o L
& 'I'ln-'_ﬂ B3 T Farsid ila= Rerd il
& TFim Tad Giala 24 T WS
F=A = B = (=
[ELLF o LA Konneater
m P g Wwells Kt A an Mins Bahaii
u-ll-lu_ll LT " ml-—-nl LT ” p.:“. “_':""- n:.. ] Iml um-uol

Gambar 2 Smukiur Organisasi vang Divsalkan
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3.3 Kebutuhan Aplikasi

Penyusunan kebutuhan aplikasi berdasarkan hasil analisis lingkungan bisnis dan lingkungan
SUTI di Klinik Daqu Sehat Malang. Berikut ini usulan kebutuhan aplikasi yang nantinya akan
diterapkan di Klinik Dagu Sehat Malang:

1) Aplikasi SDM Klinik

Aplikasi SDM Klinik digunakan untuk mengelola data penilaian terhadap pegawai klinik mulai
dari absensi, prestasi, proses kerja, dan pelatihan pegawai.

2) Aplikasi Decision Support System Kinerja Klinik

Aplikasi decision support system kinerja klinik ini digunakan untuk sistem pendukung
keputusan mengenai kerja bidang klinik nantinya akan memberikan gambaran bagi pihak
pimpinan klinik untuk melakukan/mengeluarkan kebijakan.

3) Aplikasi Knowledge Management System

Aplikasi Knowledge Management System merupakan strategi untuk meningkatkan efektivitas
dan peluang untuk mengembangkan kompetensi,

4) Aplikasi Website Klinik

Aplikasi website klinik dibutuhkan untuk meningkatkan sarana promosi dan juga sebagai
layanan infomasi kepada pasien.

5)  Aplikasi Distributed Database Klinik

Aplikasi distributed database klinik dibutuhkan untuk mengintegrasikan S1 Klinik serta
penyedinan aplikasi di setiap bidang yang terdapat di Klinik.

6) Aplikasi Sistem Dokumen Klinik

Aplikasi sistem dokumen klinik dibutuhkan membangun suatu main server database yang
mengelola seluruh dokumen yang ada di Klinik Dagu Sehat Malang.

7) Aplikasi E-Library

Aplikasi e-library merupakan aplikasi yang memudahkan bagi para pengguna untuk mengakses
informasi atau pengetahuan secara digital. Aplikasi ini dibutubkan agar para pegawai dapat
lebih meningkatkan pengetahuan dan keahlian yang di miliki.

8) Aplikasi Rekam Medis

Aplikasi rekam medis digunakan untuk mengelola data pasien beserta rekam medis pasien.

9) Aplikasi Farmasi

Aplikasi farmasi ini dibutuhkan untuk mengelola pengelolaan data ketersediaan obat di Klinik
Daqu Sehat Malang.

10) Sistem Pendaftaran Online

Sistem pendaftaran online digunakan untuk mempermudah pasien agar dapat mendafiar.

11)  Aplikasi Keuangan

Aplikasi keuangan ini digunakan untuk mengelola keuangan yang berjalan di Klinik Daqu
Sehat Malang.

12) Aplikasi Inventaris

Aplikasi inventaris ini dibutuhkan untuk mengatur pengelolaan data fasilitas dan infrastruktur
Klinik Daqu Sehat Malang.

13)  Aplikasi Sistem Informasi Pelavanan Kesehatan

Aplikasi sistem informasi pelayanan kesehatan dibutuhkan untuk memberikan informasi
pelayanan kesehatan kepada masyakat.

14) Aplikasi Sistem Informasi Eksekutif

Aplikasi sistem informasi eksekutif dibutuhkan untuk pihak pimpinan dalam mengakses dan
mengecek fasilitas, infrastruktur keuangan, operasional dan kebijakan klinik.
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15) Aplikasi Expert System Diagnosis Penvakit

Aplikasi expert system diagnosa penyakit ini dibutuhkan untuk memberikan informasi
mengenai layanan keschatan terhadap masvakat,

16) Aplikasi Supply Chain Management

Aplikasi supply chain management dignnakan untuk membangun sistem informasi terdistribusi
mengenai pengelolaan ketersediaan obat, alat medis, dan fasilitas penunjang Klinik lainnya.
17y  Aplikasi Bridging INA-CBGs

Aplikasi bridging INA-CBGs adalah aplikasi yang digunakan sebagai aplikasi pengakuan klaim
Rumah Sakit, Puskesmas, dan semua Penyedia Pelayanan Kesehatan (PPK) bagi masyarakat
miskin.

3.4 Pemetaan Aplikasi

Berdasarkan hasil penyusunan kebutuhan aplikasi di Klimk Daqu Sehat Malang, penulis
menyusun kebutuhan aplikasi tersebut ke dalam bentuk Stratepic Grid McFarlan Grid Analysis.
Dalam analisis ini, setiap aplikasi dikategorikan berdasarkan dampak penerapannya yaitu
strategic, key operational, high potential, dan support.

341 Pemetaan Kuadran Strategic

Terdapat beberapa aplikasi yang dapat dikategorikan kedalam kuadran strategic, yang dimana
aplikasi-aplikasi tersebut berfungsi sebagai pusat pelayanan untuk mempermudah proses bisnis
dan transaksi bisnis serta menentukan langkah bisnis yang berpengaruh terhadap kesuksesan
Klinik Daqu Sehat Malang di masa depan. Penerapan yang termasuk dalam kuadran strategic
adalah:

a.  Aplikasi Supply Chain Management.

b. Aplikasi Sistem Infomasi Pelayanan Keschatan.

¢. Aplikasi Sistem Informasi Eksekutif.

d. Aphkasi Expert System Diagnosa Penyakit,

¢. Aplikasi Bridging INA-BCGs.

34.2  Pemetaan Kuadran Key Operational

Pada kuadran key operational terdapat beberapa aplikasi yang digunakan untuk menjaga proses
bisnis di Klinik Dagu Sehat Malang. Aplikasi yvang termasuk dalam kuadran ini antara lain:

a. Aplikasi Keuangan.

b. Aplikasi Rekam Medis.

¢.  Aplikasi Inventaris.

d. Aplikasi Distributed Database.

Aplikasi Farmasi

3.4.3 Pemetaan Kuadran High Potential

Pada kuadran high potential diklasifikasikan sebagai aplikasi inovatif yang menjadi competitive
value dan berpotensi untuk keberlangsungan bisnis Klinik Daqu Sehat Malang. Aplikasi vang
termasuk dalam kuadran ini antara lain:

g. Aplikasi SDM Klinik.

b. Aplikasi Websire Klinik.

e. Aplikasi Pendaftaran Online.

Perencanaan Strategis Si/Ti Pada Klinik Dagu Schat Malang
Menggunakan Metode Ward and Peppard 72



KURAWAL Jurnal Teknologi, Informasi dan Indusirei Volume 6 Nomor 2 - Oktober 2023
e-issn : 26 I5-6474
peissn 2 2620-3804

URL : hetps:/urnal.machung.ac.id/index.php/kurawal
344 Pemetaan Kuadran Support
Pada kuadran support dikategorikan sebagai aplikasi vang dapat mendukung proses bisnis
namun tidak berdampak pada kelangsungan bisnis yang ada Klinik Daqu Sehat Malang.
Aplikasi vang termasuk dalam kuadran ini adalah:
a. Aplikasi Decision Support Svstem Kinerja Klinik.
k. Aplikasi Sistem Dokumen Klinik.
c. Aplikasi E-Library.
d. Aplikasi Knowledee Management System
3.5 Portfolio Aplikasi dengan Prioritas dan Blueprint Strategi SI/TI
Portfolio aplikasi dengan prioritas dan blueprint strategis SI/TI yang berpedoman pada
Strategic Grid Mc Farlan berdasarkan empat kuadran yaitu strategic, key operational, high
potential, dan support,

Tubel 3 Portofolio Aplikasi dengan Prioritas Blueprint

®  Aplikasi Supply Chain Management |s  Aplikasi SDM Klinik

e Aplikasi Sistem Infomasi Pelayanan | Aplikasi Website Klinik
Kesehatan « Aplikasi Pendaftaran Online

« Aplikasi Sistemn Informasi Eksekutif
Apiikasi Expert System Diagnosa
Penyakit

» Aplikasi Bridging INA-BCGs

# Aplikasi SEP BPIS Kesehatan

= Aplikasi Keuangan = Aplikasi Decision Support System Kinerja
= Aplikas| Relam Medis Klinik

s Aplikasi Inventaris » Aplikasi Sistem Dokumen Klinik

» Aplikasi Distributed Database » Aplikasi E-Library

= Aplikas| Farmasl =  Aplikasi Knowledge Management

Sistem

4. KESIMPULAN
Berdasarkan hasil analisis strategis Sistem Informasi dan Teknologi Informasi vang telah

dilakukan menggunakan metode Ward and Peppard dapat disimpulkan bahwa hasil dari
perencanaan strategis sistem informasi berupa strategi bisnis, manajemen sistem SUTI dan
portofolio aplikasi yang selaras dengan proses bisnis yang berjalan di Klinik Dagu Schat
Malang. Ada penambahan koordinator IT karana dibutuhkan mengontrol, mengawasi,
mengevaluasi dan jalannya SI/T1 pada setap bagian/unit bidang yang ada di Klinik Dagu Schat
Malang sebagai pendukung strategi bisnis perusahaan. Ada 17 sistem informasi yang di usulkan
untuk menunjang proses bisnis yvang ada di Klinik Dagqu Sehat Malang
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